
Service départemental  
de séjours éducatifs et de loisirs 
 

Ecole/Etablissement : 
 

Délégataire : MSL 
Nom de l’enseignant : 
 

Les Pupilles de l’enseignement public 
des Landes 

830 avenue Foch  
40000 Mont de Marsan 
classes@lespep40.org  

Niveau de classe : 
 
Nombre d’élèves : 
 
Type de séjour : 
 
Date du séjour : 

Centre  Nautique  « Jean Udaquiola »  –  Biscarrosse 
 

ENQUETE DE SATISFACTION 
 

Avec la volonté permanente d’améliorer la qualité de votre accueil, nous vous serions reconnaissants de bien 
vouloir renseigner cette enquête.  
Indice de satisfaction : 

 1 = Bien  2 = Correct   3 = Passable   4 = Insuffisant 
 

Avant le séjour 1 2 3 4 Commentaires 
La constitution du dossier administratif 
 

� � � � 
 
 
 
 
 
 

La préparation du projet pédagogique 
 

� � � � 

La préparation du séjour avec le centre  
� � � � 

 

Le voyage 1 2 3 4 Commentaires 
Le transport 
 

� � � � 
 
 
 
 

Votre accueil au centre 
� � � � 

 

Le centre 1 2 3 4 Commentaires 
Les chambres de l’encadrement 
 

� � � � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les chambres des élèves 
 

� � � � 

Les sanitaires 
 

� � � � 

La salle de classe 
 

� � � � 

Les salles d’activités 
 

� � � � 

La salle à manger 
 

� � � � 

La cohabitation avec les autres classes 
� � � � 



Les repas 1 2 3 4 Commentaires 
La qualité 
 

� � � �  
 
 
 
 

La quantité 
 

� � � � 

Le service 
 

� � � � 

 
 

     

Les ateliers éducatifs et pédagogiques 1 2 3 4 Commentaires 

Les animateurs du centre � � � �  

 

 

 

 

 

 

 

 

Les intervenants extérieurs (s’il y en a eu) � � � � 

Le matériel pédagogique � � � � 

Le matériel récréatif et ludique � � � � 

Les visites (s’il y en a eu) � � � � 

Les activités sportives � � � � 

Les ateliers « environnement » � � � � 

Les veillées � � � � 

L’adaptation aux élèves � � � � 

 
A la fin du séjour 

Avis de l’enseignant : 

 

 

 

 

Avis des élèves : 

 

 

 

Observations complémentaires : 


